VSeobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1 ,Poskytovatelem” se rozumi fyzickd osoba Petr Stransky, Retova 142, Retova, 561 41, IC:
01597566, ktery je na zakladé osvédleni €. 3535, vydaného Ceskym Telekomunikaénim Utadem,
opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

1.2 ,Sluzbou” se rozumi sluzba elektronickych komunikaci, kterd umozfuje pfistup k Internetu.
Poskytovatel k témto Sluzbdm zabezpecuje i doplfikové sluzby.

1.3 ,Vseobecnymi podminkami“ se rozumi podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, které v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich (dale jen ,ZEK“) vydava Poskytovatel. Aktualni znéni

Vseobecnych podminek je vefejné dostupné na www.dobrasit.cz. Poskytovatel je povinen informovat
Uc&astnika zpravidla elektronickou ¢i jinou vhodnou formou, nejpozdéji 30 (tficet) dnli predem, o
nabyti U¢innosti podstatné zmény Véeobecnych podminek, ktera predstavuje pro Uéastnika zhorgeni
podminek.

1.4 ,U&astnikem” se rozumi osoba, ktera s Poskytovatelem uzavfela smlouvu o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

1.5 ,Smlouvou” se rozumi Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci. Navrh Smlouvy (Objednavka) je vefejné pfistupny na strankdch Poskytovatele
www.dobrasit.cz . Podminkou pro uzavieni Smlouvy je predloZeni dokladli osvédcujicich zejména
totoZnost Zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo uZivat prostor instalace a predlozZeni dalSich doklad(i v
rozsahu pfiméreném ucelu Smlouvy.

1.6 ,Koncovym zafizenim“ se rozumi koncové zafizeni slouzici k uzivani Sluzeb, které je zpravidla ve
vlastnictvi U¢astnika (nejéast&ji napf. WiFi zafizeni, opticka brana).

1.7 ,Cenikem“ se rozumi Cenik Sluzeb, ktery vydava Poskytovatel a ktery je pfistupny na strankach
Poskytovatele www.dobrasit.cz a v Klientském centru Poskytovatele. Cenik je nedilnou soucasti
Smlouvy.

1.8 ,,Minimalni dobou uzivani“ se rozumi doba od uzavieni Smlouvy, vyjadrend v celych kalendarnich
mésicich, zpravidla uvedena ve Smlouvé, popf. v dodatku ke Smlouvé, po kterou se U¢astnik zavazuje
Sluzbu uzivat. Pokud neni Minimalni doba uZivani uvedena ve Smlouvé, ma se za to, Ze tato doba je
Sest mésic(.

2. Poskytovani Sluzeb

2.1 Poskytovatel poskytuje Ucastnikim Sluibu v rozsahu sjednaném ve Smlouvé; zavazuje se
poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby byly opravnéné pozadavky Uéastnika uspokojovany v
souladu se Smlouvou a Veobecnymi podminkami. Ucastnik se zavazuje plnit své povinnosti dle
Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek a za objednané Sluzby platit pfislusné poplatky v souladu
se smluvnimi dokumenty a aktualnim vyuctovanim podle Ceniku Poskytovatele.



2.2 Aktualni specifikace SluZzeb a informace o doplikovych sluzbach jsou uverejiovany na
internetovych strankach Poskytovatele www.dobrasit.cz

2.3 Poskytovatel poskytuje objednané Sluzby prostifednictvim Ucastnické pripojky k siti
Poskytovatele, ktera se nachazi vné nebo uvnitf nemovitosti, na adrese uvedené ve Smlouvé jako
misto instalace; takova ucastnicka pripojka je povaZovana za koncovy bod sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele (ddle jen ,Koncovy bod“). Koncovym bodem je zpravidla Ucastnicka
zasuvka nebo port zafizeni v prostorach Ucastnika, z kterého odebira poskytované Sluzby. Rozvody
po prostorach U€astnika nejsou soudasti Sluzby a to ani za situace, Ze je Poskytovatel na objednani
Ucastnika vybudoval.

2.4 Utastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovidd za $kodu vzniklou v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb. Poskytovatel dale neodpovida za funkénost ani provozuschopnost pripojeni
Koncového zafizeni U¢astnika ke Koncovému bodu, popt. zafizeni Poskytovatele véetné dopliikovych
zafizeni umisténych za Koncovym bodem.

2.5 Rozsah SluZeb objednanych U&astnikem a oznalenych ve Smlouvé mize byt zménén dohodou
obou smluvnich stran v souladu s aktudlni nabidkou Sluzeb Poskytovatele.

2.6 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ma potfebna opravnéni k vykonu vsech prav a povinnosti dle
Smlouvy a VSeobecnych podminek.

2.7 Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele v dlsledku poruseni
povinnosti U&astnika dle Vieobecnych podminek nezbavuje U&astnika povinnosti platit poplatky dle
Smlouvy a VSeobecnych podminek v souladu s aktudlnim vyuctovanim podle Ceniku Poskytovatele.

2.8 Poskytovatel je opravnén pozadovat po U&astnikovi sloZeni zaruk dle aktudlniho Ceniku.

2.9 Pokud ma Poskytovatel za to, 7e zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo sité, je
opravnén zavést dodatecné zplsoby ochrany sité nebo sluzeb.

3. Zafizeni pro poskytovani a uzivani sluzeb

3.1 Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, jsou technickd zafizeni a jejich soucasti,
prostfednictvim kterych jsou Sluiby poskytovany, véetné rozvodd po prostorach Uc&astnika a
Koncového bodu, ve vyluénim vlastnictvi Poskytovatele (dale jen ,Zafizeni Poskytovatele”) a ten je
opravnén je podle svého uvazeni ménit, doplfiovat, premistovat ¢i upravovat.

3.2 Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, je U&astnik povinen si v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy na své naklady zajistit hardwarové a softwarové prostiedky (véetné
jejich instalace), vstupni a vystupni zatizeni potifebné pro funkéni pfipojeni ke Koncovému bodu ci
Zafizeni Poskytovatele.

4. Uzivani objednanych sluzeb

4.1 Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli souéinnost potfebnou pro plnéni predmétu
Smlouvy. Soucasné prohlasuje, Ze pro pripad nezbytné instalace sité elektronickych komunikaci v
nemovitosti, v niz ma byt zfizen Koncovy bod, udélil vlastnik této nemovitosti s instalaci souhlas. V
pripadé nesplnéni této povinnosti odpovidd Ucastnik za $kodu, ktera timto Poskytovateli vznikne.
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4.2 Ucastnik je povinen informovat Poskytovatele o kazdé zméné Udaji Ucastnika nebo platce
uvedenych ve Smlouvé (zejm. telefonického spojeni a adresy pro dorucovdani korespondence), a to
zpravidla predem, nejpozdéji viak do 7 (sedmi) dnli od data zmény.

4.3 Ucastnik timto udéluje Poskytovateli nebo Poskytovatelem povérenému dodavateli souhlas s
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provadénim praci souvisejicich s dodavkou SluZzeb, zejména s montdzi, udrzbou, sefizenim,
doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim ¢i demontdZzi apod. Zafizeni Poskytovatele v
prostorach mista instalace a v ostatnich prostorach nemovitosti, ve které se nachazi Koncovy bod, a
to za pfitomnosti U€astnika ¢&i jeho zastupce. Za Ucelem plnéni Smlouvy se U&astnik zavazuje umoinit
na pozadani Poskytovateli nebo Poskytovatelem povéfenému dodavateli pfistup do prostor mista
instalace po celou dobu trvani Smlouvy, jako? i v souvislosti s jejim ukon&enim. U&astnik bere na
védomi, Ze neposkytnuti soucinnosti podle tohoto ustanoveni mlze mit za nasledek nemoZnost

poskytovani SluZzeb ¢i omezeni jejich poskytovani.

4.4 Utastnik bere na védomi, Ze instalace, kontrola, Udriba a opravy Zafizeni Poskytovatele maze
vést k vypadku Sluzeb.

4.5 Ucastnik se zavazuje uzivat Sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a umozZnit uZivani Sluzby
pouze osobam sdilejicim s U&astnikem spoleénou domacnost. Bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nesmi U&astnik umozZnit uZiti Sluzeb tfetimi osobami, a to ani zdarma, ani za uplatu.
Porugeni tohoto ustanoveni se povaZuje za podstatné poru$eni Smlouvy. U¢astnik odpovida za $kodu
vzniklou v disledku neopravnéného uzivani objednanych sluzeb tfetimi osobami. Poruseni tohoto
zédkazu je divodem pro okamZzité odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele a uhrazeni vzniklé
Skody Poskytovateli.

4.6 U&astnik se dale zavazuje:

4.6.1. Uzivat Sluzby v souladu s jejich specifikaci, témito Vseobecnymi podminkami a dcinnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

4.6.2. Nezasahovat do zafizeni siti Poskytovatele, neménit nastaveni Koncovych zatizeni ve vlastnictvi
Poskytovatele.

4.6.3. Nepripojovat ke Koncovému bodu zafizeni takova zafizeni, jejichz povaha, ucel nebo uZiti
nejsou v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢i VSeobecnymi podminkami.
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4.6.4. Neuzivat Sluzbu zpUsobem nebo k ucellim porusujicim obecné zavazné pravni predpisy nebo
prava tfetich osob. Uéastnik zejména nesmi podnikat jakékoli pokusy o vstup do siti, systémd &i
sluzeb, pro které nema predem zajisténé prislusné opravnéni ¢i souhlas od jejich vlastnika di
provozovatele. Pfipadnou vzniklou Skodu je povinen Poskytovateli uhradit.
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4.6.5. Ucastnik se dale zavazuje nepouZivat a nesifit jakékoliv nastroje, kédy nebo prostiedky
ohroZujici bezpecnost a integritu siti Poskytovatele Ci tfetich stran, popf. Koncovych zafizeni
ostatnich U&astnikd.

4.7 Jakékoliv poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, nebo jakékoliv jednani, které Ize oznacit
za zneuZiti SluZeb zavinéné Ucastnikem, je povaZovdno za podstatné poruseni Smlouvy a
Poskytovatel je opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani



Sluzeb Ucastnikovi, a to i bez pfedchoziho upozornéni. DoloZi-li Uéastnik Poskytovateli, Ze zjednal
napravu, Poskytovatel mGze obnovit poskytovani Sluzeb U&astnikovi, a to zpravidla na Uéastnikovu
pisemnou Zadost a po zaplaceni pfislusného poplatku dle Ceniku.

4.8 V pripadé poruseni kterékoliv z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku 4 je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Ucastnikovi thradu smluvni pokuty ve vy$i 10.000,- K& (deset tisic korun ¢eskych) za
kazdé takové porudeni a Ucastnik je povinen takovou smluvni pokutu Poskytovateli uhradit.
Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dotéeno pravo Poskytovatele poZadovat nahradu Skody v
plném rozsahu.

5. Odstranovani poruch a zavad (reklamace)

5.1 Uéastnik je povinen ohlasit Poskytovateli omezeni nebo pieru$eni poskytovanych SluZeb, zdvady
na Zafizeni Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

5.2 Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili k neprodlenému odstranéni Zavady. V pfipadé,
Ze Zavada spociva v poruse zafizeni, bude zajiSténa oprava nebo vyména ve spolupraci s dodavatelem
Poskytovatele.

5.3 Naklady na odstranéni Zavady zatizeni, které je v majetku Poskytovatele nese Poskytovatel sdm s
vyjimkou ptipadd, kdy Zavadu zavinil U€astnik nebo tfeti osoba z dGvodu na strané U&astnika, je-li
Zavada zpUsobena poruchou na Koncovém zafizeni Ucastnika nebo jestlize Ucastnik trval na
servisnim zasahu i prestozZe byl upozornén na skutecnost, Zze Zavada neni na Zafizeni Poskytovatele.

5.4 V pfipadé, 7e se U&astnik domniva, Ze poskytované Sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou
neodpovidaji deklarovanym podminkdm, a proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna prava z
odpovédnosti za tyto vady uplatnit na emailu info@dobrasit.cz .

5.5 Ostatni pripady reklamaci Ucastnika vyfidi Poskytovatel podle jejich sloZitosti a pripadné
technické nebo administrativni ndroc¢nosti.

5.6 Ucastnik bere na védomi, e Poskytovatel neni povinen uhradit U&astnikovi nahradu $kody
vzniklou disledkem neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

5.7 Ucastnik se zavazuje uhradit poplatky podle aktudlné platného Ceniku servisnich poplatkd
Poskytovatele za jakékoliv servisni Ukony vyZzadané Uc&astnikem nad ramec odstranéni Zavad i
poruch zafizeni, které nese Poskytovatel na své naklady podle odst. 5.3 VSeobecnych podminek.

5.8 V ptipadé, Ze reklamace poskytnutych Sluzeb nebude shledana opravnénou, je Poskytovatel
opravnén po Uclastnikovi poZadovat Ghradu ucelné vynalozienych nakladd spojenych s vyfizenim
reklamace, a to aZ do vyse 100 % téchto naklada.

6. Poplatky za objednané Sluzby a platebni podminky

6.1 Celkovy rozsah poskytovanych sluieb je dan Smlouvou. Ugastnik je povinen hradit pfislu$né
poplatky v souladu s aktualné platnym Cenikem nejpozdéji do data splatnosti uvedeného ve
vyUctovani, pokud neni ve vyuctovani uvedeno jinak, tak do 7 (sedmi) dnd od vystaveni vyuctovani.
Vyuctovanim se rozumi vystaveni faktury (zjednoduseného danového dokladu), zpravidla v
elektronické podobé (elektronickou poStou), nebo jiného dokladu podobného charakteru dle vybéru



Ucastnika, ktery zahrnuje poplatky uctované Ucastnikovi na zdkladé Smlouvy a Vieobecnych
podminek a to zpravidla za obdobi 1 (jednoho) mésice (jednotlivé dil¢i plnéni) nebo 1 roku.

6.2 Strany se dohodly na tom, Ze vyu&tovani bude Poskytovatel pfedavat Ucastnikovi v elektronické
podobé a to elektronickou postou, pokud U¢astnik pisemné nepozada o zasilani vyuétovani postou, v
pfipadé zasilani vyuctovani postou je Poskytovatel opravnén tuto sluzbu zpoplatnit.

6.3 Zplsob a interval platby pravidelnych poplatki mohou byt ménény. Poskytovatel je v takovém
pfipadé povinen informovat U&astnika nejméné 30 (tficet) dnG pfed zamydlenou U&innosti
navrhované zmény.

6.4 Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani Smlouvy navrhnout Uéastnikovi zménu vyse
pravidelnych poplatkd; Poskytovatel je povinen zverejnit zménu na www.dobrasit.cz a v Klientském
centru nebo jinym vhodnym zplisobem podle svych mozZnosti ve lhGté nejméné 30 (tficet) dnl
predem. Ucastnik je v dobé od ozndmeni zmény do 3 (tii) dnl pred jejim zamyslenym provedenim
opravnén smlouvu vypovédét s vypovédni Ihlitou 30 (tficet) dnl bez ohledu na Minimaini dobu
uzivani.

6.5 U&astnik je povinen platit poplatky dané aktualnim Cenikem, jiné neZ poplatky dle odst. 6.1 pop¥.
smluvni pokuty ve Ih(ité splatnosti uvedené na vyuctovani téchto poplatk(, nebo do 7 (sedmi) dnli od
obdrZeni vyuctovani, pokud neni splatnost ve vyuctovani uvedena.

6.6 Viechny poplatky uvedené ve Smlouvé, Vieobecnych podminkach a Ceniku bude Uéastnik hradit
na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé nejpozdéji v prvnim vyuctovani, pokud neni
dohodnuto jinak. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku v jeho plné vysi na ucet
Poskytovatele.

6.7 U&astnik nemd pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatkd a jinych plateb.

6.8 6.11 Pro pfipad prodleni s platbami U&astnika je Poskytovatel opravnén Gétovat urok z prodleni
ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

6.9 Pravidelné poplatky uhrazené U&astnikem na zékladé Smlouvy dopFedu, za obdobi, po které
Ucastnik v souvislosti s ukon¢enim Smlouvy ji? objednané Sluiby nevyuzival, nepodléhaji vraceni
pouze v pfipadé ukonceni smlouvy odstoupenim ze strany Poskytovatele. V ostatnich pfipadech bude
Ucastnikovi vracen pfisludny preplatek do 60 (3edesati) dnd.

6.10 Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na uhradu pravidelnych poplatk( na
zakladé Smlouvy, Vieobecnych podminek a Ceniku nezavisle na tom, zda U¢astnik skute¢né vyuzival
objednané Sluzby.

7. Omezeni provozu sité, vyrazeni sité z provozu
7.1 Poskytovatel zajistuje dostupnost Sluzeb v rozsahu uvedeném ve Smlouvé a specifikaci sluzeb.

7.2 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani Sluzeb ze zavainych
technickych nebo provoznich ddvodd.

7.3 Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou nefungovanim, vypadky nebo omezenym fungovanim
Sluzeb.



7.4 Poskytovatel mlze omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé krizovych situaci, zejména
v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnych pohrom, epidemii a v ptipadé, Ze Poskytovatel k
takovému omezeni nebo preru$eni bude povinen dle rozhodnuti statniho organu Ceské republiky.

8. Trvani a zanik smlouvy

8.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou, resp. na dobu urcitou v délce trvani 12 (dvanacti)
mésicl s moZnosti automatického prodlouzZeni v pfipadé, Zze Zakaznik zvoli Uvazek na 12 (dvanact)
mésicl. Pokud u smluv na dobu uréitou néktera ze smluvnich stran pisemné nesdéli druhé smluvni
strané nejméné 30 (tficet) dni pfed uplynutim doby (Ilhdta 30 dni zacind bézZet vidy od prvniho dne
nasledujiciho kalendafniho meésice), na kterou byla tato smlouva uzaviena, Ze nemd zdjem
pokracovat v plnéni smlouvy, prodluZuje se tato smlouva automaticky vidy o dalSich 12 (dvanact)
mésicl dle aktualniho Ceniku.

8.2 Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinna dnem zahajeni dodavky
Sluzeb, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Dodavka SluZeb je zahdjena v den uUspésné instalace
Koncového bodu popt. Zafizeni Poskytovatele. Uspé$nost instalace maze Poskytovatel ovéFit pomoci
Koncového zafizeni Uéastnika.

8.3 Ucastnik je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani diivodd, aviak aZ po uplynuti Minimalni doby
uzivani, vyjadrené v celych kalendarnich mésicich, uvedené ve Smlouvé; v ptipadé, Ze vypovéd bude
podana dfive, nastanou prdvni Ucinky vypovédi dnem uplynuti Minimalni doby uzivani. Vypovédni
doba cini 3 (tfi) kalendarni mésice a pocina plynout prvnim dnem nasledujiciho mésice po dni, kdy
byla Poskytovateli doruc¢ena pisemna vypovéd. Vypovédét nebo objednat Ize i jednotlivou Sluzbu dle
nabidky Poskytovatele. Minimalni doba uZivani se vztahuje i na jednotlivé Sluzby objednané po
uzavieni smlouvy a bude vyznacena v pisemné dohodé o zméné Smlouvy. V pfipadé, Ze ve vypovédi
nebude uvedeno, které Sluzby se tyka, ma se za to, Ze se vypovéd tyka Smlouvy jako celku.

8.4 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén uétovat Ucastnikovi pravidelné
poplatky, popt. jiné poplatky dle Smlouvy a aktudlné platného Ceniku a Uéastnik je povinen takové
poplatky radné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych c¢astek
za Sluzby, popf. jinych poplatkd vzniklych na zakladé Smlouvy.

8.5 Ucastnik je opravnén Smlouvu vypovédét i v piipadé, Ze neakceptuje navrh na zménu
pravidelnych poplatkli ucinény Poskytovatelem Vseobecnych podminek, nebo v prfipadé, ze
neakceptuje zménu VSeobecnych podminek, kterd neni vyvoldana zménou pravnich predpisd a
znamena pro U¢astnika zhor$eni podminek. Vypovéd Ize v takovém pt¥ipadé podat nejpozdéji do 3
(tfi) dnl pred datem ucinnosti zmény vySe pravidelnych poplatkd nebo VSeobecnych podminek.
Vypovédni doba je 30 (tficet) dnl a zacina plynout dnem nasledujici po dni, kdy byla Poskytovateli
doruéena pisemna vypovéd Ucastnika. V pFipadé pochybnosti se ma za to, 7e pisemné oznameni,
vyzva, ndavrh, vypovéd Ci jiné sdéleni dle této smlouvy byly prokazatelné doruceny druhé smluvni
strané 5. (paty) den po podani zasilky k postovni prepravé na adresu U&astnika ¢i Poskytovatele, nebo
2. (druhy) den po odeslani v pfipadé zaslani zpravy elektronickym prostfedkem na kontaktni spojeni
na Ucastnika ¢i Klientského centra uvedené ve smlouvé, popf. — ozndmil-li U¢astnik po dobu platnosti
Smlouvy zménu kontaktnich Udaj dle odstavce 4.2 — na posledni zndmou adresu U¢astnika nebo na
posledni zndmé kontaktni spojeni na U¢astnika.



8.6 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy:

8.6.1. v ptipadé soustavného neplaceni nebo soustavného opozdéného placeni poplatk(l U¢astnikem
(soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 2 (dvou) nezaplacenych vyuctovani za Sluzby a
soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni 2 (dvou) po sobé jdoucich vyuctovani po IhGté
splatnosti),

8.6.2. v pripadé, 7e Ucastnik uvedl ve Smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil Poskytovateli zménu
kontaktnich Udaji ve Smlouvé nebo Poskytovateli bezdlvodné odmitd poskytnout primérenou
soucinnost pro plnéni Smlouvy,

8.6.3. pokud U¢astnik neposkytne zaruku dle &l. 2.9,

8.6.4. nebo v prfipadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti U&astnika vyplyvajicich ze
Smlouvy resp. Vseobecnych podminek.

8.7 V pripadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele z diivodl uvedenych v odstavci pred
uplynutim Minimalni doby uZivani je U&astnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
souctu pravidelnych mési¢nich poplatkél zbyvajicich do konce Minimalni doby uZivani. U¢astnik je
povinen uhradit tuto smluvni pokutu do 30 (tficeti) dnl od ukonceni Smlouvy.

8.8 Ddle je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy pokud:
8.8.1. Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzeb, které tvofi predmét Smlouvy,

8.8.2. dojde k ukonceni smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem pfip. spravcem pfislusné
nemovitosti, v niz se nachazi Koncovy bod,

8.8.3. nastanou-li pfi instalaci na misté instalace nepfedvidané okolnosti, které Poskytovateli
znemozni zahajit dodavku objednanych Sluzeb do 60 (Sedesati) dnli od podpisu Smlouvy,

8.8.4. z jinych technickych dlvodld na strané Poskytovatele znemozZnujicich Poskytovateli plnit
predmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dnli a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran.

8.9 Uctastnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, e Poskytovatel prokazatelné prestane
dodavat Sluzby po dobu delsi nez 30 (tficet) dni.

8.10 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonceni Smlouvy jsou aktivacni popf. vstupni poplatky
nevratné s vyjimkou ukonceni Smlouvy z divodu uvedeného v odstavci 8.10 pism.

8.11 Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy Uc&astnikovi preplatek na
pravidelnych poplatcich spocivajici v nezapoctenych neidentifikovanych platbach, je Poskytovatel
povinen tento preplatek na zakladé vyzvy Ucastnika Ucastnikovi vratit do 60 (3edesati) dnd od
doruceni vyzvy Poskytovateli.

¢l. 9 — Shromazdovani a uziti informaci o Gcastnicich

1. Poskytovatel pofizuje a vede aktualni seznam svych ucastnik(, opravnénych zastupcl ucastnik( a

o

uzivatell (dale jen ,,subjekt idaja“). Tento seznam obsahuje osobni, zprostfedkovaci data, provozni a

lokalizacni Udaje (dale jen ,data”). Osobnimi a zprostfedkovacimi daty se rozumi zejména titul,



jméno, prijmeni, adresy, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo apod., dale
informace o platebni moralce, bankovnim spojeni atd. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje
zpracovavané pro potfeby prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji zactovani
(telefonickych hovorech, datovych prenosech a dalSich sluzbach poskytnutych poskytovatelem),
zejména volajici Cislo, volané Cislo, datum, cas, trvani prenosu, druh poskytnuté sluzby atd.
lokaliza¢nimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v sitich elektronickych komunikaci, které
urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele. Poskytovatel chrani data v maximalni mozné
mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje.

2. Subjekt udajli bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel zpracovava data v nutném rozsahu
pro ucely provozovani a ochrany siti, poskytovani sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, pro vyuctovani
sluZeb a provadéni ukonl s vySe uvedenym spojenych a pro prenos informaci sitémi, a to po dobu
nutnou pro dosaZeni uvedenych ucell, nejdéle vsak po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do
Uplného vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou
pfislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi.

3. Subjekt udaji bere na védomi, Ze obchodni firma nebo nazev, sidlo, pfip. sidlo organizaéni slozky v
CR a identifika¢ni &islo, jméno a pfijmeni a bydlisté osoby opravnéné jednat, jde-li o pravnickou
osobu; jméno a prijmeni, pfip. obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani a identifikacni Cislo, jde-li o
podnikajici fyzickou osobu, a jméno, pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a Cislo ob¢anského prlikazu
jde-li o nepodnikajici osobu, jsou povinnymi Udaji k tomu, aby mohla byt uzaviena a pInéna smlouva.
Nebudou-li uvedené ldaje subjektem udajl poskytnuty, nemuzZe byt uzaviena ani plnéna smlouva.

Ostatni osobni Udaje jsou subjektem udaja poskytovany dobrovolné.

4. Poskytovatel se zavazuje, Ze s daty bude nakladat pouze v souladu s timto ¢lankem, neni-li
pravnimi predpisy stanoveno jinak, bude zajistovat jejich nalezitou ochranu a kromé ptipadd
uloZenych nebo umoznénych zakonem nebo dohodnutych se subjektem Gdaji je nebude sdélovat
tfetim osobdm. Subjekt Udajd souhlasi s tim, Ze poskytovatel je dale opravnén poskytnout data a
informace o rozsahu a povaze poruseni smluvnich povinnosti fadné a vcas platit za poskytnutou
sluzbu a informace o nasledné platebni moralce osobam spravujicim registr udajd o ucastnicich a
jinych osobach, a to za Ucelem ovéfovani a hodnoceni platebni morélky a divéryhodnosti Ucastnika.
Tento souhlas je Ucastnikem poskytovan od data platnosti smlouvy a dale po dobu tfi let po datu
Uhrady posledniho financ¢niho zdvazku vici poskytovateli. Poskytovatel data preda tretim osobam
vidy pouze v nezbytném rozsahu. Subjekt Gdajd souhlasi s tim, aby poskytovatel zpfistupnil
Ucastnické cislo ucastnika, resp. uZivatele ostatnim ucastnikim siti nebo tfetim osobam. Dale
Ucastnik souhlasi s tim, Ze je poskytovatel opravnén zverejnit seznam ucastnikll s uvedenim jejich
jmen, ptijmeni, adres a Ucastnickych &isel, popf. i obchodnich firem, sidel ¢i mist podnikani, adres
elektronické posty a informace o tom, zda si Ucastnik, resp. uzZivatel nepreje byt kontaktovan za
ucelem marketingu. Toto neplati pro ucastniky, resp. uzZivatele, ktefi se zverejnénim nesouhlasi nebo
uzivaji sluzbu, ktera zvefejnéni jejich Ucastnickych cisel nedovoluje. Poskytovatel poskytne vyse
uvedena data o Ucastnikovi osobam opravnénym podle zvlastniho predpisu nebo na jeho zakladé.

5. Subjekt udajl souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni poskytovatel informoval o svych
sluzbach a produktech, a to vyuzZitim jeho posStovni adresy, emailové adresy, Ucastnického cisla Ci
jinym obdobnym zplisobem.



6. Ucastnici této smlouvy se zavazuji k mlcenlivosti ohledné vegkerych Udajd souvisejicich s
poskytovanim sluzeb, povazuji je za divérné a zavazuji se nezpfistupnit je tfeti osobé.

10. Spolecna a zavérecna ustanoveni

10.1 Uéastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pFevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici U¢astnikovi ze Smlouvy na tfeti osobu.

10.2 Ucastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze
Smlouvy na jinou osobu, podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu ustanoveni § 66a zakona ¢.
513/1992 Sbh., obchodniho zakoniku (dale jen ,0bZz“); pohledavky na Ghradu Sluzeb vzniklé na
zakladé této Smlouvy mize Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi predpisy.

10.3 Smlouva muzZe byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym ve
Smlouvé. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit VSeobecné podminky.

10.4 V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 ObZ se smluvni strany dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah,
upraveny Smlouvou a spory z ni vzniklé, se budou fidit ObZ. Zaroven se smlouva fidi pFislusSnymi
ustanovenimi ZEK. Ve sporech mezi Poskytovatelem a Uc&astnikem vyplyvajicich ze zévazkovych
vztah@l upravenych Veobecnymi podminkami nebo na jejich zakladé mda pravomoc rozhodovat Cesky
telekomunikaéni Gfad. Soudy CR maji pravomoc rozhodovat v p¥ipadech a za podminek stanovenych
zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni Fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vidy soud CR
mistné pfisluiny dle sidla Poskytovatele. Ohledn& pravomoci a pfisludnosti Ceského
telekomunikacniho ufadu ve spravnim ftizeni plati pfedchozi véta obdobné.

10.5 Smlouva se zpravidla vyhotovuje v jednom origindle a jednom stejnopise, z nichZz Poskytovatel
obdr#i jeden origindl a U&astnik jeden stejnopis.

10.6 Pro komunikaci mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se pouZiji kontaktni Udaje uvedené
U&astnikem ve Smlouvé. Pokud U&astnik neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich dajd, ma se za
to, Ze bylo doruceno fadné, pokud bylo doru¢eno na posledné uvedenou kontaktni adresu (popft. e-
mailovou adresu, telefonni Cislo). V pochybnostech o tom, zda Sluzba byla poskytnuta nebo zda byl
ukon (vyzva, upominka apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo jiného Zafizeni
Poskytovatele.

10.7 V pripadé, Ze jakékoli ustanoveni VSeobecnych podminek bude shledano nezdakonnym,
neplatnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost resp. uc¢innost ostatnich ustanoveni
Vseobecnych podminek.

10.8 Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nabyvaji G¢innosti
1. kvétna 2013 a pozbyvaji ucinnosti nabytim ucinnosti pozdéjsich Vseobecnych obchodnich
podminek.



