VSeobecné smluvni podminky — Dobra sit

Co tyto podminky upravuji?

Tyto Vseobecné smluvni podminky (,VSP“) upravuji poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(internet, GSM) pod obchodni znackou Dobra sit, a to poskytovatelem Petrem Stranskym, DiS.,
IC 01597566, sidlem Retova 142, 561 41 Retova, Vam, jako Uéastniku. Doplfujici informace k GSM
sluzbam (tisfiova voldni, parametry) jsou obsazeny v samostatném dokumentu, ktery je vidy soucdsti
smlouvy o poskytovani GSM sluzeb.

Jak se uzavira smlouva? Od kdy budou sluzby poskytovany?

U nas jdeme s dobou, proto k uzavieni smlouvy nemusite nikam béhat. Smlouvu uzavieme tak, Ze
Vam na e-mailovou adresu, kterou uvedete, posleme informace k objednané sluzbé (parametry,
adresa poskytovani sluzeb, smluvni podminky, cena sluzby a kompletni cenik, platebni udaje) a pokud
budete souhlasit stim, co jsme Vam poslali, zaslete Vy nam doplnujici Udaje, které budeme
potfebovat. Okamzikem zaslani téchto udajl je smlouva uzaviena. Pokud by se zménily osobni Gdaje,
které jste ndm uvedli, jste povinni nam jejich zménu bezodkladné nahlasit.

Poskytovani sluzeb za¢ne nejpozdéji do 14 dnd od uzavieni smlouvy, pokud se spolu nedohodneme
jinak.

Kdy s Vami smlouvu neuzavieme?

Smlouvu s Vami neuzavieme, pokud:
e jste nam uved| nespravné nebo nepravdivé Udaje, které k uzavieni smlouvy potrebujeme;
* v minulosti nebo nyni jste vi¢i ndm neplnil/neplnite své zavazky;
e odmitnete akceptovat tyto VSP nebo dalsi soucasti smlouvy (zejména cenik);
e bylo s Vami jako s dluznikem zahajeno insolvencni fizeni;
e misto (adresa), kde ma byt sluzba zfizena, neni zpUsobilé k jejimu poskytovani.

Na jak dlouho se smlouva uzavira? Jak je to s ukonéenim?

Smlouvu uzavirame vidy na dobu neurcitou s vypovédni dobou 30 kalendarnich dni (pfistup k siti
internet, GSM). Pokud vyuZijete svého prdva a pozadate nového poskytovatele o prenos telefonniho
Cisla (GSM) dojde k zaniku smlouvy nejpozdéji pocatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po
uplynuti Ihtty 2 pracovnich dn(, kterd zacne bézZet, jakmile novy poskytovatel sluzby vyrozumi
opousténého poskytovatele sluzby (nas). Tato lhdta se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku
smlouvy je kratsi nebo k preneseni telefonniho cisla nedoslo. Vypovéd smlouvy lze ucinit
elektronicky, a to zaslanim tohoto pozadavku na e-mailovou adresu: info@dobrasit.cz.

Kdy muzZeme od smlouvy odstoupit, a kdy to muzZete udélat Vy?

Od uzaviené smlouvy muZeme odstoupit zejména pokud ndm nebudete Fadné a vcas platit za
poskytované sluzby (viz. bod 6.), také pokud budete opakované (2 a vice pripadll) porusovat svoje
povinnosti vyplyvajici z téchto VSP a pripadné dalSich smluvnich dokument(, nebo pokud budete
nase sluzby pouZivat k jinym ucelm, neZ obvyklym (pro vlastni nekomercni uZiti). Vy mizZete od
smlouvy odstoupit v pfipadé jednostranné zmény smlouvy (viz. 12.) a také v ptipadé, kdy Vam
nebudeme neopravnéné dodavat sluzbu po dobu delsi nez 30 kalendarnich dnl. Odstoupeni od
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smlouvy se zasila elektronicky na e-mailovou adresu a k ukonceni smlouvy dojde dorucenim tohoto
odstoupeni.

Jaka je cena za poskytované sluzby? Co kdyz budete platit pozdé, nebo nam nezaplatite?

U nas nejsou zadna prekvapeni, ani skryté poplatky. Ceny nasich sluZzeb jsou uvedeny v cenicich, které
vidy obdrzite pfed uzavienim smlouvy, a které jsou dostupné na info@dobrasit.cz.

Faktury vam budeme zasilat bud’ 1x mési¢né a nebo 1x ro¢né e-mailem podle toho, jak si to budete
prat. V pfipadé platby 1x za rok mate narok na nizsi mésicni cenu tarifu — viz platny cenik.

Pokud se opozdite s platbou, upozornime Vas na tuto skute¢nost upominkou (e-mailem) a stanovime
nahradni IhGtu k zaplaceni, ktera neni kratsi nez 1 tyden. Pokud ndm nezaplatite ani v této nahradni
Ihdté, mizeme vyuzit svého opravnéni a sluzby zablokovat. Pokud ndm nezaplatite 2 po sobé jdouci
nebo jakdkoliv tfi vyuctovdni, jsme opravnéni ukoncit poskytovani sluzeb (od smlouvy odstoupit
a sluzby odpojit). O této skutecnosti budete vyrozuméni e-mailem.

Jaké jsou parametry poskytovanych sluzeb a kde je najdete?

Zakladni parametry poskytovanych sluzeb Vam vidy budou sdéleny pfi uzavirani smlouvy. Parametry
datovych sluzeb (internet) a datovych sluzeb u GSM (MOBIL21) naleznete v samostatném dokumentu
na www.dobrasit.cz. Tento dokument je souéasti uzaviené smlouvy na datové sluzby/GSM sluzby.

Zakaznicka a servisni podpora, sniZzeni ceny pfi nedostupnosti sluzeb

V ptipadé potizi s nasSimi sluzbami kontaktujte podporu na e-mailu: info@dobrasit.cz, pfipadné
volejte na tel. +420 605 864 304. Poruchy jsou odstranovany bezodkladné, nejpozdéji do 72 hodin od
nahlaseni (v ptipadé slozitéjSich zavad). V pfipadé, kdy neni porucha odstranéna do 72 hodin od
jejiho nahlaseni, mate narok na pomérné snizeni vyuctovani (pevné platby) za kalendafni mésic, ve
kterém se takova porucha vyskytla. Blizsi definice poruchy pro datové sluzby a GSM datové sluzby
naleznete v samostatnych dokumentech (viz. 7.).

Televizni sluzby (IPTV)

V ramci velkoobchodniho vztahu maji nasi zédkaznici k datovym tarifdm moZnost vyuZivat sluzeb
"sledovanitv", tj. sluZeb treti strany. Poskytovatelem téchto sluzeb je spole¢nost sledovanitv.cz s.r.o.
a my neneseme odpovédnost za jejich dostupnost a plnou funkcnost.

Reklamace

Reklamovat muzete vyuétovani ceny za poskytované sluzby a/nebo poskytované sluzby a/nebo
zakoupené zboZi. Reklamace se uplatniuji na e-mailové adrese info@dobrasit.cz (mimo reklamace
sluZzeb — nahlaseni poruchy, které Ize provést i telefonicky). Reklamaci na vyuctovani mlzZete uplatnit
nejpozdéji do 2 mésicl od obdrZeni vyuctovani, jinak toto pravo zanikd. Podani reklamace vsak nema
odkladny ucinek na povinnost uhradit vyluctovani za poskytnuté sluzby. V pripadé opravnéné
reklamace si s Vami dohodneme zpUsob vraceni pomérné ¢astky (pokud jiz byla zaplacena), nebo
zaslani opraveného vyuctovani.

Pokud jste nebyli spokojeni skvalitou nebo rozsahem poskytnutych sluzeb, muizZete sluzbu
reklamovat, a to nejpozdéji do 2 mésicl ode dne, kdy podle Vas byly sluzby poskytnuty vadné, jinak
toto prdvo zanika. Podminkou ptiznani kompenzace je vsak nahlaseni poruchy na zakaznickou a
servisni podporu (viz. 8.). Bylo-li mozné sluzbu vyuZit jen castecné, prfipadné nemohla byt vyuZzita
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vibec, a to z dlivod(, za které odpovidame, bude Vam na Vasi Zadost (reklamaci) cena za poskytnuté
sluzby pomérné snizena. Pokud jste si od nds zakoupili néjaké zboZi, mate pravo jej reklamovat do 24
kalendarnich mésicli od zakoupeni. Reklamace zbozi se fidi zdkonnou Upravou (obcansky zakonik).
Reklamaci zboZi vyridime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSsak do 30 kalendarnich dnli od
doruceni vadného zboZi nebo uplatnéni reklamace (e-mailem na info@dobrasit.cz).

Koncova zafizeni

Koncovi zakaznici maji pravo na pfistup kinformacim a obsahu a jejich siteni, vyuZivani a poskytovani
aplikaci a sluzeb a vyuZivani koncového zatizeni podle svého vlastniho vybéru bez ohledu na polohu
koncového zdkaznika nebo poskytovatele ¢i polohu, plvod nebo urceni dané informace, obsahu,
aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pfistupu k siti internet. Doporucujeme Vam
vyuzit zafizeni z nasi nabidky, ale, jak je uvedeno vyse, jste opravnéni vyuZit libovolné vlastni zafizeni,
spliiuje-li technické pozadavky.

MuizZeme smlouvu jednostranné zménit? Jak se o tom dozvite?

Obsah smlouvy a jednotlivych soucasti miZzeme ménit. Pfipadnou zménu jsme povinni uverejnit na
nasem webu www.dobrasit.cz, a to nejpozdéji 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény. O zméné
obsahu naSeho vzdjemného smluvniho vztahu Vas budeme informovat e-mailovou zpravou.
Jednostranné jsme opravnéni zménit cenu sluzby a podminky vyuctovani a dorucovani; parametry
jednotlivych sluzeb; platebni podminky i podminky uplatfiovani reklamaci; zménit sluzby jako takové;
zménit rozsah vzajemnych prav a povinnosti a zménit rozsah moznych jednostrannych zmén. Pokud
jde o zménu naleZitosti dle§ 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni, jsme povinni Vas informovat rovnéz o Vasem pravu smlouvu ukoncit
ke dni Ucinnosti zmény.

Odpovédnost za skodu

Nejsme povinni nahrazovat Skodu ani usly zisk, pokud vzniknou z divodu omezeni, preruseni,
vadného poskytnuti ¢i neposkytnuti sluzby, poruchy sité, nebo v disledku udrzby sité. V ostatnich

pfipadech odpovidame za vzniklou Skodu maximalné do vyse tfi pravidelnych mésicnich plateb za
sjednanou sluzbu.

Odpovidate v plné vysi za skodu vzniklou zdGvodu:

e pouziti vlastniho zafizeni, které md negativni vliv na chod sité;

e poruseni VSP nebo jinych ustanoveni vyplyvajicich ze smlouvy a jejich soucasti;

e poruseni platnych pravnich predpist

e neopravnéného zadsahu do jednotlivych ¢asti véetné koncového bodu sité nebo koncového
zafizeni poskytovatele, véetné Skody vzniklé v disledku umoznéni takového zasahu tretim
osobam;

e poskozeni sité nebo zafizeni poskytovatele, véetné skody vzniklé v duisledku takového
poskozeni tretim osobam;

e preprodeje sluzeb tretim osobam, ktery je zakazan, véetné pouhého umoznéni takového
preprodeje;

e zneuZitim poskytovanych sluzeb (napf. strojové generovani provozu nebo nestandardni
vyuziti);

¢ poskozenim ¢i pozménénim software na SIM karté (zejména klonovani a kopirovani).

V ostatnich pripadech se Vase odpovédnost za Skodu fidi platnymi pravnimi predpisy.



14. Resdeni sport

Pokud jste spotiebitelem, je pfislusSnym krozhodovani nasSich vzajemnych spord vyplyvajicich
z poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni Gfad, sidlem Sokolovskd 219,

Praha 9, web: www.ctu.cz.

15. Uéinnost

Tyto VSP nabyvaji Gcinnosti dnem 10. 4. 2020.
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