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Smluvni podminky poskytovanych sluzeb

platné od 01. 07. 2020
Smluvni podminky upravuji smluvni vztah mezi Poskytovatelem, kterym je:

Dobra sit’ s.r.o.

Retova 142, 561 41 Retova
IC 08465665

(dale jen Poskytovatel)

a

Klientem / Ué&astnikem.

- CAST A. - HOSTING
<4

Klient je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera objednala sluzbu nebo je s danou sluzbou
spojena jinak — napriklad figuruje v centralnim registru domén jako vlastnik domény.

Smlouva o poskytovani hostingu je uzaviena, jakmile si smluvni strany potvrdi obsah
smluvniho vztahu (délka, parametry, cena) prostredky komunikace na dalku (e-mail). Zpravidla
se tak déje okamzikem potvrzeni objednavky Poskytovatelem. Nedilnou soucasti smlouvy
jsou tyto Smluvni podminky.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. Poskytovatel je povinen zajistit provoz sluzby v maximalni mozné dostupnosti.

2. Poskytovatel neodpovida pfi registraci doménového jména za mozné chyby, které
vznikly nespravnym zadanim v objednavce Klienta.

3. Sluzby jsou poskytovany vzdy po dobu urcitou, kterou Poskytovatel s Klientem sjedna
(zpravidla celé kalendarni roky). Poskytovatel je povinen upozornit Klienta vcas na
skutecnost, Ze se blizi uplynuti doby, na kterou ma Klient predplacenou sluzbu nebo



doménové jméno, a to formou e-mailové zpravy. Zaroven s touto informaci dorazi
Klientovi ivyzva k prodlouzeni sluzeb. Prodlouzeni sluzeb se déje Uhradou castky
uvedené ve vyzvé k prodlouzeni sluzeb. V pripadé zajmu o prodlouzeni sluzby Klient
zaplati Castku uvedenou ve vyzvé stim, ze po pripsani platby obdrzi doklad o
provedené platbé.

4. Poskytovani sluzeb je automaticky prodluzovano, a to o obdobi, které bylo plvodné
ujednano (jsou-li sluzby pUvodné objednany a zaplaceny na jeden rok, dochazi
k automatickému prodlouzeni o jeden rok). V pripadg, Ze Klient nebude chtit ve sluzbé
pokracovat je povinen tuto skutecnost oznamit Poskytovateli jesté pred uplynutim
doby, na kterou byly sluzby plvodné objednany, a to nejméné 14 kalendarnich dni
predem formou e-mailoveé zpravy na info@dobrasit.cz.

5. Pokud Klient v uvedené [h(té nevypovi sluzbu a sluzba bude prodlouzena, je klient
povinen vyzvu k prodlouzeni uhradit.

6. Poskytovatel ma pravo jednostranné meénit funkce sluzby. Pokud tak ucini, informuje o
tom Klienta e-mailem a zaroven zverejni informace o zméné na webové stranky
www.dobrasit.cz

7. Poskytovatel ma pravo jednostranné pozastavit poskytovani sluzeb v pripadech, kdy
provozem aplikace Klienta dochazi, nebo by mohlo dojit, ke vzniku Skody ostatnim
Klientlm ¢i Poskytovateli, a to i bez prfedchoziho upozornéni.

8. Poskytovatel ma pravo zrusit sluzbu Klientovi, ktery je v prodleni s platbou za sluzbu
delsim nez 10 dnl. Za pripadné skody vzniklé ztohoto jednani Poskytovatel
neodpovida.

9. Porusenim povinnosti Poskytovatele zajistit provoz sluzby neni preruseni provozu
sluzby vzniklé z nutnych objektivnich dlvod( (napf. odstavka el. energie, vypadek
pfipojného bodu k internetu apod.) nebo preruseni provozu z ddvodu systémovych
zasahU Poskytovatele do provozu serveru.

10. Poskytovatel ma pravo omezit nebo zamezit chod aplikaci, které narusuji plynuly chod
serveru a/nebo neumeérné zatézuji server Ci prenosové trasy.

11. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah dat, ktery Klient na server umisti.
Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni pravnich predpis Klientem (ochranné
znamky, autorska Ci vlastnicka prava tretich stran).

12. Veskere spory se smluvni strany zavazuji resit v prvé radé vzajemnym jednanim s cilem
dosazeni smiru.

13. Poskytovatel odpovida pouze za skutecnou a prokdzanou sSkodu zplsobenou
porusenim smluvnich povinnosti, maximalné vsak do vyse ceny sluzby za domluvené
obdobi.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient nesmi na server umistovat takovy obsah, ktery je v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.



2. Objednanim a vyuzivanim sluzby vyslovuje a potvrzuje Klient, stejné jako Poskytovatel,
svllj zavazek fidit se nize uvedenymi Smluvnimi podminkami stejné, jako by byly tyto
Smluvni podminky vytistény a podepsany ve formé smlouvy.

3. Klient je povinen nevyzrazovat pristupova jména a hesla ke sluzbam tretim stranam. Je
povinen tyto Udaje chranit pred zneuzitim.

4. Klient je povinen uvést pfi objednavce sluzby své kontaktni a identifikacni Udaje pro
Ucel fakturace poskytnutych sluzeb, registrace a provozu doménového jména a
komunikaci s Poskytovatelem. Tyto Udaje musi byt stale aktualni a v prfipadé jejich
zmeény je Klient povinen nahlasit Poskytovateli jejich zménu. Neuvedeni pozadovanych
Udajl je ddvodem k odmitnuti uzavieni smlouvy Poskytovatelem.

5. Klient zodpovidd za technickou spravnost a bezpecnost vsech aplikaci, skriptl a
program(, které umisti na server, a dale také zodpovida za veskeré zpUsoby, kterymi
komunikuje s hostingovymi servery. Za zadnych okolnosti nesmi dojit ke zneuziti
sluzeb serveru tfetimi stranami — napfiklad neopravnéné spusténi PHP kodl, SQL
dotazl a/nebo odesilani nevyzadanych emaild.

6. Klient vyslovné souhlasi, aby Poskytovatel zahajil poskytovani sluzby jiz pred uplynutim
zakonné lhaty pro odstoupeni od smlouvy.

CAST B. - GSM SLUZBY, VOIP SLUZBY,
<  DATOVE SLUZBY

Protoze tato cast smluvnich podminek upravuje vice poskytovanych sluzeb (GSM, VolIP,
datové sluzby) a je pomérné obsahla, koncipovali jsme ji pro prehlednost formou
otazek a odpovédi.

1. Jak se uzavira smlouva? Od kdy budou sluzby poskytovany?

U nas jdeme s dobou, proto k uzavreni smlouvy nemusite nikam béhat. Smlouvu uzavieme
tak, Ze Vam na e-mailovou adresu, kterou uvedete, posleme informace k objednané sluzbé
(parametry, adresa poskytovani sluzeb, pokud se sluzba vaze k pevnému mistu, smluvni
podminky, cena sluzby a kompletni cenik, platebni Udaje) a pokud budete souhlasit s tim, co
jsme Vam poslali, zaslete Vy nam doplnujici Udaje, které budeme potrebovat. Okamzikem
zaslani téchto Udajd je smlouva uzaviena. Pokud by se zménily osobni Udaje, které jste nam
uvedli, jste povinni nam jejich zménu bezodkladné nahlasit. Poskytovani sluzeb zacne
nejpozdéji do 14 dnl od uzavieni smlouvy, pokud se spolu nedohodneme jinak.

2. Kdy s Vami smlouvu neuzavieme?
Smlouvu s Vami neuzavreme, pokud:
* jste nam uvedl nespravné nebo nepravdivé Udaje, které k uzavieni smlouvy
potrebujeme;
e v minulosti nebo nyni jste vii¢i ndm neplnil/neplnite své zavazky;
» odmitnete akceptovat tyto Smluvni podminky nebo dalsi soucasti smlouvy (zejména
cenik);



* bylo s Vami jako s dluznikem zahajeno insolvencni fizeni;
* misto (adresa), kde ma byt sluzba zfizena, neni zpUsobilé k jejimu poskytovani (tyka se
pouze sluzeb vazanych na misto jejich poskytovani).

3. Na jak dlouho se smlouva uzavira? Jak je to s ukoncenim?

Smlouvu uzavirame vzdy na dobu neurcitou s vypovédni dobou 30 kalendarnich dnl. Pokud
vyuZijete svého prava a pozadate nového poskytovatele o prenos telefonniho cisla (GSM)
dojde k zaniku smlouvy nejpozdéji pocatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po
uplynuti IhGty 2 pracovnich dnQ, kterd zacne bézet, jakmile novy poskytovatel sluzby vyrozumi
opousténého poskytovatele sluzby (nas). Tato lhita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do
zaniku smlouvy je kratsi nebo k preneseni telefonniho Cisla nedoslo. Vypovéd smlouvy Ize
ucinit elektronicky, a to zaslanim tohoto pozadavku na e-mailovou adresu: info@dobrasit.cz.

4. Kdy muzeme od smlouvy odstoupit, a kdy to muizete udélat Vy?

Od uzavrené smlouvy mizeme odstoupit, zejména pokud nadm nebudete fadné a vcas platit
za poskytované sluzby (viz. bod 5.), také pokud budete opakované (2 a vice pripadd)
porusovat svoje povinnosti vyplyvajici z téchto Smluvnich podminek a pripadné dalSich
smluvnich dokument(, nebo pokud budete nasSe sluzby pouzivat kjinym Gcellim, nez
obvyklym (pro vlastni nekomercni uziti). Vy muzete od smlouvy odstoupit v pripadé
jednostranné zmény smlouvy (viz. 9.) a také v pripadé, kdy Vam nebudeme neopravnéné
dodavat sluzbu po dobu delsi nez 30 kalendarnich dnl. Odstoupeni od smlouvy se zasila
elektronicky na e-mailovou adresu a kukonceni smlouvy dojde dorucenim tohoto
odstoupeni.

5. Jaka je cena za poskytované sluzby, kde najdu vyuctovani? Co kdyz budete platit
pozdé, nebo nam nezaplatite?

U nas nejsou zadna prekvapeni, ani skryté poplatky. Ceny nasich sluzeb jsou uvedeny
v cenicich, které vzdy obdrzite pred uzavienim smlouvy, a které jsou dostupné na
info@dobrasit.cz. Faktury vam budeme zasilat 1x mésicné. Pokud se opozdite s platbou,
upozornime Vas na tuto skute¢nost upominkou (e-mailem) a stanovime nahradni Ihitu
k zaplaceni, ktera neni kratSi nez 1 tyden. Pokud ndm nezaplatite ani v této nahradni Ih(té,
muUzeme vyuzit svého opravnéni a sluzby zablokovat. Pokud nam nezaplatite 2 po sobé jdouci
nebo jakakoliv tfi vyuctovani, jsme opravnéni ukoncit poskytovani sluzeb (od smlouvy
odstoupit a sluzby odpojit). O této skutec¢nosti budete vyrozumeéni e-mailem.

6. Jakeé jsou parametry poskytovanych sluzeb a kde je najdete?
Zakladni parametry poskytovanych sluzeb Vam vzdy budou sdéleny pfri uzavirani smlouvy.
Parametry datovych sluzeb u GSM (MOBIL21) jsou zverejnény ve smluvnich dokumentech
operatora, pres jehoz sit” jsou GSM sluzby poskytovany (naleznete je na www.t-mobile.cz.).
Parametry datovych sluzeb (internet), naleznete na www.dobrasit.cz.



7. Zakaznicka a servisni podpora, snizeni ceny pri nedostupnosti sluzeb
V pfipadé potizi s nasSimi sluzbami kontaktujte podporu na e-mailu: info@dobrasit.cz,
pripadné volejte na tel. +420 605 864 304. Poruchy jsou odstranovany bezodkladneg,
porucha odstranéna do 72 hodin od jejiho nahlaseni, mate narok na pomeérné snizeni
vyuctovani (pevné platby) za kalendarni mésic, ve kterém se takova porucha vyskytla. Blizsi
definice poruchy pro mobilni data i datové sluzby naleznete v samostatnych dokumentech
(viz. 6.).

8. Jak a co muzete reklamovat?

Reklamovat muzete vyuctovani ceny za poskytované sluzby a/nebo poskytované sluzby
a/nebo zakoupené zbozi. Reklamace se uplatiuji na e-mailové adrese info@dobrasit.cz
(mimo reklamace sluzeb — nahlaseni poruchy, které Ize provést i telefonicky). Reklamaci na
vyuctovani mazete uplatnit nejpozdéji do 2 meésicd od obdrzeni vyuctovani, jinak toto pravo
zanika. Podani reklamace vSak nema odkladny Ucinek na povinnost uhradit vyuctovani za
poskytnuté sluzby. V pripadé opravnéné reklamace si s Vami dohodneme zpUsob vraceni
pomeérné castky (pokud jiz byla zaplacena), nebo zaslani opraveného vyuctovani.

Pokud jste nebyli spokojeni s kvalitou nebo rozsahem poskytnutych sluzeb, mlzete sluzbu
reklamovat, a to nejpozdéji do 2 mésici ode dne, kdy podle Vas byly sluzby poskytnuty
vadné, jinak toto pravo zanika. Podminkou pfiznani kompenzace je vsak nahlaseni poruchy na
zakaznickou a servisni podporu (viz. 7.). Bylo-li mozné sluzbu vyuzit jen Castecné, pripadné
nemohla byt vyuzita vibec, a to z divodU, za které odpovidame, bude Vam na Vasi zadost
(reklamaci) cena za poskytnuté sluzby pomérné snizena. Pokud jste si od nas zakoupili néjaké
zbozi, mate pravo jej reklamovat do 24 kalendarnich mésicli od zakoupeni. Reklamace zbozi
se ridi zakonnou Upravou (obcansky zakonik). Reklamaci zbozi vyfidime bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do 30 kalendarnich dnl od doruceni vadného zbozi, nebo uplatnéni
reklamace (e-mailem na info@dobrasit.cz).

9. Miizeme smlouvu jednostranné zménit? Jak se o tom dozvite?

Obsah smlouvy a jednotlivych soucasti mizeme ménit. Pfipadnou zménu jsme povinni
uverejnit na nasem webu www.dobrasit.cz, a to nejpozdéji 1 mésic pred nabytim Ucinnosti
zmény. O zméné obsahu naseho vzajemného smluvniho vztahu Vas budeme informovat e-
mailovou zpravou. Jednostranné jsme opravnéni zmeénit cenu sluzby a podminky vyuactovani a
dorucovani; parametry jednotlivych sluzeb; platebni podminky i podminky uplatiovani
reklamaci; zménit sluzby jako takové; zménit rozsah vzajemnych prav a povinnosti a zmeénit
rozsah moznych jednostrannych zmén. Pokud jde o zménu nalezitosti dle§ 63 odst. 1 pism. c)
az p) a r) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, jsme
povinni Vas informovat rovnéz o Vasem pravu smlouvu ukoncit ke dni Ucinnosti zmeény.

10. Televizni sluzby (IPTV)
V ramci velkoobchodniho vztahu mohou nasi zdkaznici ziskat k datovym tarifim moznost
vyuzivat sluzeb "sledovanitv", tj. sluzeb treti strany. Poskytovatelem téchto sluzeb je



spolecnost sledovanitv.cz s.r.o. a my neneseme odpovédnost za jejich dostupnost a plnou
funkcnost.

11. Koncova zafizeni

Zakaznici maji pravo na pristup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani
aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru bez ohledu na
polohu koncového zakaznika nebo poskytovatele ¢i polohu, plvod nebo uréeni dané
informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pfistupu k siti
internet. Doporucujeme Vam vyuzit zafizeni z nasi nabidky, ale, jak je uvedeno vyse, jste
opravnéni vyuzit libovolné vlastni zafizeni, splfiuje-li technické pozadavky.

12. Jaké jsou podminky odpovédnosti za Skodu?
Nejsme povinni nahrazovat Skodu ani usly zisk, pokud vzniknou z dlivodu omezeni, preruseni,
vadného poskytnuti ¢i neposkytnuti sluzby, poruchy sité, nebo v dlsledku udrzby sité.
V ostatnich pripadech odpovidame za vzniklou skodu maximalné do vyse tfi pravidelnych
mésicnich plateb za sjednanou sluzbu.

Odpovidate v plné vysi za skodu vzniklou z divodu:

* pouziti vlastniho zafrizeni, které ma negativni vliv na chod sité;

* poruseni Smluvnich podminek nebo jinych ustanoveni vyplyvajicich ze smlouvy a
jejich soucasti;

e poruseni platnych pravnich predpist

* neopravnéného zasahu do jednotlivych casti véetné koncového bodu sité nebo
koncového zafizeni poskytovatele, vcetné Skody vzniklé v dlsledku umoznéni
takového zasahu tretim osobam;

» poskozeni sité nebo zafizeni poskytovatele, vietné Skody vzniklé v dasledku
takového poskozeni tfretim osobam;

* preprodeje sluzeb tretim osobam, ktery je zakazan, vcetné pouhého umoznéni
takového preprodeje;

e zneuzitim poskytovanych sluzeb (napf. strojové generovani provozu nebo
nestandardni vyuziti);

¢ poskozenim <Ci pozménénim software na SIM karté (zejména klonovani
a kopirovani).

V ostatnich pripadech se Vase odpovédnost za skodu fidi platnymi pravnimi predpisy.

13. Jak probiha prenos cisla?

Pfi uzavreni smlouvy (i pozdéji) mizete pozadat o preneseni telefonniho Cisla do nasi sité
(MOBIL21). K preneseni Cisla je nutné znat Vas ovérovaci kéd (,OKU"), ktery ziskate od svého
stavajiciho operatora, na terminu preneseni Cisla se dohodneme. Vasi zadost o prenos cisla
(po ovéreni Vasi totoznosti) predame Vasemu stavajicimu poskytovateli. K preneseni Cisla
dojde pocatkem 3. pracovniho dne od predani zadosti (neni-li dohodnut pozdéjsi termin), a
to v pripadé,ze u Vas existuje predavaci technologicky bod (mate jiz nasi aktivovanou
SIM/pfipojku nasich sluzeb.



Pokud nam OKU sdélite pozdéji nez Ctvrty pracovni den pred skoncenim smlouvy, k preneseni
Cisla sice dojde, ale nemuizeme zarucit neprerusené poskytovani sluzeb na prenaseném cisle.

V den preneseni Cisla mGze byt az na nékolik hodin preruseno poskytovani sluzeb, vcetné
volani na tisfové linky. Cislo nelze prenést, pokud ndm nesdélite véechny Udaje potfebné k
prenosu (zejm. OKU), nebo ndm neumoznite oveéfit Vasi totoznost. Dale Cislo nelze prenést,
pokud u tohoto (isla jiz evidujeme objednavku na preneseni, nebo se na dané Cislo
nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo dané cislo nelze zdlvodu technickych prekazek
prenést.

Pokud naopak budete chtit Cislo prenést z nasi sité k jinému operatorovi, sdélite mu OKU,
ktery jste od nas obdrzeli, a novy operator prenos cisla s nasi soucinnosti zajisti. K preneseni
Cisla dojde pocatkem 3. pracovniho dne od predani zadosti od nového poskytovatele k nam
(pokud jste si nedohodli termin pozdéjsi).

14. Kam se dovolam bezplatné? Je k dispozici tisnové volani?

Umoznujeme bezplatna volani na Cisla tisnového volani a na evropska harmonizovana cisla, s
vyjimkou pfipadl stanovenych pravnimi predpisy. Tisnovym volanim se rozumi bezplatné
volani na jednotné evropské dcislo tisnového volani (112) a narodni dcisla tisnového volani
stanovena v ¢islovacim planu. Cisla tisiového volani slouzi k ozndmeni udalosti v pfipadech,
kdy je ohrozen zivot, zdravi, majetek nebo verejny poradek a pfi volani na tato cisla jsou
pracovisti tisnového volani poskytovany lokalizacni Udaje volajiciho. Evropska harmonizovana
Cisla jsou cisla urcena cislovacimi plany v rozsahu 116[...] Evropska harmonizovana cisla slouzi
ke kontaktu s poskytovateli sluzeb se socialni hodnotou, napf. v pripadech pohresovanych
déti, pomoci obétem nasili, linky daveéry.

15. Mizete mi prerusit hovor, nebo zménit telefonni cislo? Co kdyz ztratim SIM
kartu?

Po uplynuti 65 minut jsme opravnéni hovor prerusit. Ze zavaznych divodi mizeme zménit
telefonni Cislo i bez Vaseho souhlasu. O tom budete informovani, co nejdrive to bude mozné.
Pro zabranéni zneuzivani sluzeb mizeme pro jednotlivé sluzby stanovit volaci limity. Protoze
jsme virtualnim mobilnim operatorem, sluzby neposkytujeme ve vlastni siti, ale v siti T-mobile
Czech Republic, a.s., jsme proto limitovani pokrytim signalem operatora. Svou SIM kartu
musite chranit proti zneuziti Ci ztraté. PIN a PUK uchovavejte vyhradné pod svou kontrolu,
nesdélujte je tretim osobam. Pokud zadate 3x Spatné PIN kdd, je vyzadovano zadani koédu
PUK. Pokud je 3x Spatné zadan kéd PUK, SIM karta je trvale zablokovana. Pokud SIM kartu
ztratite, nebo nad ni jinak ztratite kontrolu, ozvéte se nam, a to bezodkladné. SIM kartu
zablokujeme, aby nemohlo dojit k jejimu zneuziti a Vam zasleme novou. Tyto ukony mohou
byt zpoplatnény podle naseho ceniku. Pokud nam ztratu nenahlasite, musite uhradit vsechny
vyuzité sluzby (volani, SMS apod.).



16. Co kdyz se nedohodneme?
Pokud jste spotrebitelem, je prislusSnym k rozhodovani nasich vzajemnych sporQ vyplyvajicich
z poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni Gfad, sidlem
Sokolovska 219, Praha 9, web: www.ctu.cz.
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