Definice pojmu pro datové sluZzby (internet)
Petr Stransky — Dobré sit’

Datové sluzby

Uvedené datové sluzby jsou dostupné prostfednictvi klientské WiFi jednotky pfi standardnich provoznich
sitovych podminkéch (ne pii Gplnych nebo ¢astecnych vypadcich).

Minimalni rychlost

je nejniZsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se prisluSny poskytovatel sluzby
pristupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimadlni rychlosti odpovida
alesponl 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho
modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod
hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s
nebo Mb/s).

BéZné dostupna rychlost

je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel
predpokladat a redln¢ dosahovat v dob¢, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézn¢ dostupné rychlosti
odpovida alespont 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢€asu béhem jednoho kalendainiho
dne. Hodnota bézn¢ dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenc¢niho modelu
ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Maximalni rychlost

je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterd musi byt stanovena realisticky
s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni,
které jsou pro smér download a uplod’ limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném
misté piipojeni redlné dosazitelnd s moznou varianci zptisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi
daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich pfi¢inach musi byt uvedena v
ucastnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referencniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s
nebo Mb/s). Ovéteni redlné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychézi ze standardu ITU-T Y.1564.

Inzerovana rychlost

je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby piistupu
k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné¢ reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci
nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pii uzavirani smluvniho
vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétSi nez maximalni rychlost. Hodnota
inzerované rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.
Uvédénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

Omezeni datovych sluZeb

K omezeni datovych sluzeb muze dojit v ptipadé oprav ¢i udrzby sité, a to vZdy na dobu nezbytn¢ nutnou
k jejich provedeni. Tato doba se nezapocitdvda do doby pro vypocet zaru¢ené¢ Urovné kvality (minimalni
rychlost). U technologie WiFi je pfenosova kapacita sdilena v ramci tzv. posledni mile sit¢. Kratkodobé mtze
dojit k odchylkdm v méteni rychlosti sit€, kdy obsah, sluzby nebo aplikace vyuzivané prostfednictvim této sité
budou docasné nefunkéni nebo se nebudou zobrazovat spravné.

Nékteré objednané sluzby mohou mit dopad na poskytované sluzby (internet). Vzdy zalezi na konkrétnim
poskytovateli obsahu (resp. na konkrétni OTT sluzb¢), jakou Sitku padsma pro své zobrazeni nebo fungovani



vyuziva. Pokud mate potize se zobrazenim konkrétniho obsahu, vyuzitim konkrétni aplikace nebo sluzby,
informujte se u poskytovatele tohoto obsahu o potiebné Sifce pasma. Piipadné poradime i my s vybérem
vhodného tarifu. Nemlzeme byt ale logicky odpovédni za propustnost vné nasi sité, za nedostate¢nou
technickou kvalitu zafizeni ucastnika nebo nevhodny zpiisob pfipojeni koncovych zatizeni ucastnikem.
Utastnik je v souladu se Vseobecnymi smluvnimi podminkami povinen uzivat datové sluzby takovym
zpusobem, ktery negativné neovlivituje a nemuize negativné ovlivnit provoz sit€ nebo jeji ¢asti nebo kvalitu
sluzeb poskytovanych jinym ucastnikiim. Za zneuzivani sluzby lze povazovat i nadmérné zatézovani kapacity
sité.

Rizeni datového provozu

Dobra Sit’ je opravnéna piiméfené fidit datovy provoz v rozsahu nezbytném pro zajisténi uchovani provoznich
a lokaliza¢ni idajii na zdkladné povinnosti danymi pravnimi piedpisy, také za Gcelem zajiSténi bezpecnosti
a integrity sit€¢ vC€. detekce a zamezeni kybernetickym utokiim. V pfipad€ podezieni ze zneuzivani sité
nadmérnych zatéZovanim kapacity, mize Dobrd Sit' datovy provoz omezit. Za ucelem rovnomérné¢ho
rozloZeni zatéze vyuzivame systém pro fizeni zatéze.

Odchylky, postup pro uplatiiovani reklamace

Za velkou trvajici odchylku od bézn¢ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu, tj. pokles
skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladéani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti
odpovidajici meéfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézn¢ dostupné rychlosti v
intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V piipad¢ vyskytu odchylky mate pravo datové sluzby reklamovat. Reklamace se fidi VSeobecnymi
smluvnimi podminkami a pfisluSnymi pravnimi piedpisy (obcansky zékonik, zékon o elektronickych
komunikacich). Reklamovat danou sluzbu Ize nejlépe prosttednictvim linky pro hlaSeni poruch 605 864 304,
nebo prostfednictvim e-mailu na info@dobrasit.cz (zdarma). V ptipadech nekterych sport pii reklamaci je
dana vylu¢na piislusnost k jejich feseni Ceskému telekomunikaénimu tfadu (www.ctu.cz).

Uroven kvality datovych sluzeb
Detailni informace o minimalni, béZn¢ dostupné, inzerované a maximalni rychlosti, stejn¢ jako o minimalni
zarucené urovni kvality naleznete v tabulkéach nize.

Rychlost stahovani Rychlost odesilani
Tarif minima | bézné maxim | inzer o o , | ,
Ini lostinit alni ovana minimalni | bé&Zn¢ dostupnd | maximalni | inzerovana
MINI 1,8 3,6 6 6 1,2 2.4 4 4
START 7,5 15 25 25 1,8 3,6 6 6
KLASIK 12 24 40 40 2,1 42 7 7
STANDARD 15 30 50 50 2,7 5,4 9 9
ULTRA 24 48 80 80 3,3 6,6 11 11
MAXI UP 30 60 100 100 9 18 30 30
PROFI UP 60 120 200 200 12 24 40 40
FLINK 1,2 2.4 4 4 0,3 0,6 1 1
HIT 8,4 16,8 28 28 2,1 4.2 7 7
SMART 12 24 40 40 2,7 5,4 9 9
EXTRA 18 36 60 60 3 6 10 10
CHATAR 2.4 4,8 8 8 1,2 2.4 4 4
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Vyse uvedené rychlosti se méfi na bodu predani sluzby koncovému uzivateli. V piipadé stahovani a odesilani
dat jsou vyse uvedené definice rychlosti platné pro kazdy smér samostatné. Pti kontrole, zda nedochazi
k porusovani smluvnich podminek, bude Utad provadst méteni na transportni vrstvé a bude postupovat dle
svého metodického postupu ,,Méfeni datovych parametri siti pomoci TCP protokolu (Metodicky postup)®,
ktery je zvefejnén na strankach Utadu.

Na skute¢né¢ dosahovanou rychlost pii méfeni rychlosti pifipojeni 1 bézném pouzivani sluzby pfistupu
k internetu mohu mit vliv i dalsi béZici sluzby, jako je IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu YouTube nebo
Netflix, bézici aktualizace operacnich systémil nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které
béZi mimo internetovych prohlize¢ nebo na dalSich zafizeni pfipojenych k internetu, a nemusi byt na prvni
pohled jejich ¢innost zjevna.

Definice platnd od 01. 12. 2023 Dobra Sit/ Spicka (ne)jen v poskytovani internetu
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