Vseobecné podminky poskytovanych sluzeb

platné od 01. 01. 2026
Smluvni podminky upravuji smluvni vztah mezi Poskytovatelem, kterym je:

Petr Stransky, DiS., IC 01597566, sidlem Retové 142, 561 41 Retova

(dale jen Poskytovatel)
a

Ucastnikem.

UVODNI USTANOVENI
POSKYTOVANE SLUZBY

Poskytovatel poskytuje sluzby elektronickych komunikaci, a to datové sluzby (pfistup k siti
internet).

Datové sluzby (tj. sluzby pfistupu k siti internet) umoznuji svym uzivatellim 24 hodin denné
po cely rok pristup k siti internet prostrednictvim siti poskytovatele. Kvalita poskytované
sluzby je dana zakladnimi datovymi parametry podle Vieobecného opravnéni Ceského
telekomunika¢niho uradu ¢ VO-S/1/08.2020-9. Uvedené datové sluzby jsou dostupné
prostrednictvim klientské WIFI jednotky. Jednotlivé datové tarify, pfesné uvedeni Ciselnych
hodnot rychlosti, stejné jako dalsi informace v Definici pojmu vztahujicich se k dané sluzbé —
tyto dokumenty jsou v aktualni podobé vzdy kdispozici na webovych strankach
Poskytovatele.

SOUCASTI SMLOUVY

Soucasti smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci jsou
tyto dokumenty: Cenik sluzeb; Smluvni podminky; Definice pojmud pro poskytované sluzby a
Shrnuti smlouvy.

INFORMACE O VRACENI ZUSTATKU PREDPLATNEHO, INFORMACE O PRAVU NA PAUSALNI
NAHRADU

Poskytovatel nenabizi zadné sluzby, u kterych by mohl po jejich ukonceni existovat zlstatek
tzv. ,kreditového” predplatného. Pokud jsou sluzby hrazeny na urcité casovée obdobi predem,
vrati Poskytovatel ve |haté do 30 dnli od ukonceni poskytovani sluzeb castku, ktera odpovida
cené za uhrazené neposkytnuté sluzby.



Ucastnik mé pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych
termin( opravy a instalace.

Nahrada pfi zpozdéni se zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu
» dojde-li ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, cini vyse
pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; pocinaje Sestym dnem trvani
prodleni nalezi Ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni pausalni nahrada ve vysi 400
KE.

Nahrada pfi zneuziti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu
* vySe pausalni nahrady Cini 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny
zneuzitim zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Nahrada pfi nedodrzeni termind opravy a instalace

* nedodrzi-li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, Cini vyse pausalni nahrady
200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Na tutéz castku pausalni nahrady ma narok
poskytovatel, pokud mu Ucastnik neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pri
provedeni opravy a instalace;

* pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni
nahrada ve vysi 400 K¢; stejna nahrada nalezi poskytovateli, pokud trva prodleni
Ucastnika s poskytnutim soucinnosti.

DOPLNUJICi INFORMACE

Veskeré dokumenty souvisejici s poskytovanymi sluzbami jsou k dispozici v aktualni podobé
na webovych strankach www.dobrasit.cz (ceniky, podminky poskytovani sluzeb, vzoroveé
formulare, popisy a specifikace jednotlivych sluzeb). Pfed uzavienim smlouvy je doporuceno
seznamit se detailné se vsemi dokumenty, které se k poskytované sluzbé vztahuiji.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

1. Jak se uzavira smlouva? Od kdy budou sluzby poskytovany?

U nas jdeme s dobou, proto k uzavieni smlouvy nemusite nikam béhat. Smlouvu uzavieme
tak, ze Vam na e-mailovou adresu, kterou uvedete, posleme informace k objednané sluzbé
(parametry, adresa poskytovani sluzeb, smluvni podminky, cena sluzby a kompletni cenik,
platebni Udaje) a pokud budete souhlasit stim, co jsme Vam poslali, zaslete Vy nam
doplnujici udaje, které budeme potrebovat. Okamzikem zaslani téchto Udajd je smlouva
uzaviena. Pokud by se zménily osobni Udaje, které jste nam uvedli, jste povinni nam jejich
zménu bezodkladné nahlasit. Poskytovani sluzeb zacne nejpozdéji do 14 dnl od uzavreni
smlouvy, pokud se spolu nedohodneme jinak.

2. Kdy s Vami smlouvu neuzavieme?
Smlouvu s Vami neuzavieme, pokud:



e jste nam uvedl nespravné nebo nepravdivé Udaje, které k uzavieni smlouvy
potrebujeme;

e v minulosti nebo nyni jste vii¢i ndm neplnil/neplnite své zavazky;

e odmitnete akceptovat tyto Smluvni podminky nebo dalsi soucasti smlouvy (zejména
cenik);

* bylo s Vami jako s dluznikem zahajeno insolvencni fizeni;

* misto (adresa), kde ma byt sluzba zfizena, neni zpUsobilé k jejimu poskytovani (tyka se
pouze sluzeb vazanych na misto jejich poskytovani).

3. Na jak dlouho se smlouva uzavira? Jak je to s ukoncenim?
Smlouvu uzavirame vzdy na dobu neurcitou s vypovédni dobou 30 kalendarnich dn(.

Za Uucelem zachovani kontinuity poskytovani datovych sluzeb muzete pozadat nového
poskytovatele o vyfizeni zmény poskytovatele sluzeb pfistupu kinternetu. Novému
poskytovateli sdélite ovérovaci kod (,OKU"), ktery od nas ziskate (u novych smluv je vyslovné
uveden, pripadné jej jednoduse obdrzite na zakladé dotazu na e-mail: info@dobrasit.cz).
Nasledné nam novy poskytovatel preda zadost (nasledujici pracovni den), a to i se sdélenim
dohodnutého terminu, kdy budou nové sluzby zprovoznény. Budeme Vam za sjednanych
podminek poskytovat sluzby az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby prejimajiciho
poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Preruseni poskytovani sluzby béhem zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu nesmi presahnout 1 pracovni den. K zaniku zavazku
ze smlouvy, kterou jsme uzavreli, dojde dnem, kdy je proces zmény dokoncen (zprovoznéni
novych sluzeb).

Vypovéd  smlouvy lIze ucinit elektronicky, a to zaslanim tohoto pozadavku na e-mailovou
adresu: info@dobrasit.cz.

Podrobnosti k prenosu telefonniho ¢isla a datovych sluzeb (sluzeb pfistupu k siti internet
naleznete v samostatném dokumentu na webovych strankach: Informace k prenositelnosti
Cisel a zméné poskytovatele internetu).

4. Kdy muzeme od smlouvy odstoupit, a kdy to muizete udélat Vy?
Od uzaviené smlouvy mizeme odstoupit, zejména pokud nam nebudete fadné a vcas platit
za poskytované sluzby (viz. bod 5., také pokud budete opakované (2 a vice pfipadd)
porusovat svoje povinnosti vyplyvajici z téchto Smluvnich podminek a pripadné dalSich
smluvnich dokument(, nebo pokud budete naSe sluzby pouzivat kjinym Gcellim, nez
obvyklym (pro vlastni nekomercni uziti). Vy muizete od smlouvy odstoupit v pfipadé
jednostranné zmény smlouvy (viz. 9.) a také v pripadé, kdy Vam nebudeme neopravnéné
dodavat sluzbu po dobu delsi nez 30 kalendarnich dnl. Od uzaviené smlouvy muzete
odstoupit také v pripadé, ze jste dle pfislusnych pravnich predpisi spotrebitelem nebo
fyzickou podnikajici osobou, malym podnikem ¢i mikropodnikem a k uzavieni smlouvy doslo
prostrednictvim prostfedkd komunikace na dalku (coz se zpravidla déje), a to do 14 dnd ode
dne uzavreni takové smlouvy. Tato |hlta je zachovana, kdyz je odstoupeni posledni den Ihity
alespon odeslano, a to bud e-mailem, nebo prostrednictvim vyuziti postovnich sluzeb. Pokud
byly sluzby s Vasim souhlasem poskytovany ve lhiaté pro odstoupeni od smlouvy, musite



zaplatit pomérnou cast ceny za poskytované sluzby. Odstoupeni od smlouvy se zasila
elektronicky na e-mailovou adresu ak ukonceni smlouvy dojde dorucenim tohoto
odstoupeni. Pfi odstoupeni od smlouvy tykajici se koupé, vypljceni nebo pronajmu zarizeni
musite vratit zarizeni v¢etné veskerého poskytnutého pfrislusenstvi, nejlépe v plvodnim obalu
(je-li to mozné). Vezméte na védomi, Ze odpovidate za snizeni hodnoty zarizeni v dlsledku
nakladani s nim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k seznameni se s povahou a vlastnostmi
zarizeni, vCetné ovéreni jeho funkcnosti. Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy je k
dispozici na webovych strankach Poskytovatele.

5. Jaka je cena za poskytované sluzby, kde najdu vyuctovani? Co kdyz budete platit
pozdé, nebo nam nezaplatite?

U nas nejsou zadna prekvapeni, ani skryté poplatky. Ceny naSich sluzeb jsou uvedeny
v cenicich, které vzdy obdrzite pred uzavienim smlouvy, a které jsou dostupné na
www.dobrasit.cz, Udaje o cenach jsou vzdy soucasti Shrnuti smlouvy. Faktury vam budeme
zasilat 1x mésicné e-mailem. Pokud se opozdite s platbou, upozornime Vas na tuto
skutecnost upominkou (e-mailem) a stanovime nahradni |hitu k zaplaceni, ktera neni kratsi
nez 1 tyden. Pokud ndm nezaplatite ani vtéto nahradni |haté, mizeme vyuZit svého
opravnéni a sluzby zablokovat. Pokud nam nezaplatite 2 po sobé jdouci nebo jakakoliv tri
vyuctovani, jsme opravnéni ukoncit poskytovani sluzeb (od smlouvy odstoupit a sluzby
odpojit). O této skuteCnosti budete vyrozuméni e-mailem. U sluzeb uctovanych podle
vyuzitych jednotek muze sledovat stav vycerpanych jednotek prostrednictvim webového
rozhrani, pristupové Udaje obdrzite pfi uzavirani smlouvy.

6. Jakeé jsou parametry poskytovanych sluzeb a kde je najdete?
Zakladni parametry poskytovanych sluzeb Vam vzdy budou sdéleny pfi uzavirani smlouvy,
vsechny dokumenty naleznete v aktualni podobé na www.dobrasit.cz.

7. Zakaznicka a servisni podpora, snizeni ceny pri nedostupnosti sluzeb
V prfipadé potizi snasimi sluzbami kontaktujte podporu na e-mailu: info@dobrasit.cz,
pripadné volejte na tel. +420 605 864 304. Poruchy jsou odstranovany bezodkladneg,
porucha odstranéna do 72 hodin od jejiho nahlaseni, mate narok na pomérné snizeni
vyuctovani (pevné platby) za kalendarni mésic, ve kterém se takova porucha vyskytla. Blizsi
definice poruchy pro datové sluzby naleznete v samostatnych dokumentech (viz. 6.).

8. Jak a co miizete reklamovat?

Reklamovat muzete vyuctovani ceny za poskytované sluzby a/nebo poskytované sluzby
a/nebo zakoupené zbozi. Reklamace se uplatiuji na e-mailové adrese info@dobrasit.cz
(mimo reklamace sluzeb — nahlaseni poruchy, které Ize provést i telefonicky). Reklamaci na
vyuctovani muizete uplatnit nejpozdéji do 2 mésicli od obdrzeni vyuctovani, jinak toto pravo
zanika. Podani reklamace vSak nema odkladny uUcinek na povinnost uhradit vydctovani za
poskytnuté sluzby. V pripadé opravnéné reklamace si s Vami dohodneme zplsob vraceni
pomérné castky (pokud jiz byla zaplacena), nebo zaslani opraveného vyuctovani.



Pokud jste nebyli spokojeni s kvalitou nebo rozsahem poskytnutych sluzeb, mulzete sluzbu
reklamovat, a to nejpozdéji do 2 mésici ode dne, kdy podle Vas byly sluzby poskytnuty
vadné, jinak toto pravo zanika. Podminkou pfiznani kompenzace je vsak nahlaseni poruchy na
zakaznickou a servisni podporu (viz. 7.). Bylo-li mozné sluzbu vyuZit jen ¢astecné, pripadné
nemohla byt vyuzita vlibec, a to z divodU, za které odpovidame, bude Vam na Vasi zadost
(reklamaci) cena za poskytnuté sluzby pomeérné snizena. Pokud jste si od nas zakoupili néjakeé
zbozi, mate pravo jej reklamovat do 24 kalendarnich mésicli od zakoupeni. Reklamace zbozi
se fidi zakonnou Upravou (obcansky zakonik). Reklamaci zbozi vyridime bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 kalendarnich dni od doruceni vadného zbozi, nebo uplatnéni
reklamace (e-mailem na info@dobrasit.cz).

9. Miizeme smlouvu jednostranné zménit? Jak se o tom dozvite?

Obsah smlouvy a jednotlivych soucasti mizeme ménit. Pfipadnou zménu jsme povinni
uverejnit na nasem webu www.dobrasit.cz, a to nejpozdéji 1 mésic pred nabytim Ucinnosti
zmény. O zméné obsahu naseho vzajemného smluvniho vztahu Vas budeme informovat e-
mailovou zpravou. Jednostranné jsme opravnéni zmeénit cenu sluzby a podminky vyuctovani
a dorucovani; parametry jednotlivych sluzeb; platebni podminky i podminky uplatnovani
reklamaci; zménit sluzby jako takové; zménit rozsah vzajemnych prav a povinnosti a zmeénit
rozsah moznych jednostrannych zmén. Jsme povinni Vas informovat také o tom, ze mate
pravo od smlouvy ke dni Ucinnosti jednostrannych zmén odstoupit, resp. smlouvu ukoncit —
pravo na ukonceni smlouvy vsak nevznika, jde-li o zménu smlouvy v disledku zmény pravnich
predpisti nebo v disledku rozhodnuti Ceského telekomunika¢niho Gfadu, nebo zménu, ktera
je pouze administrativniho charakteru s neutralnimi dopady, ¢i zménu, ktera je pro Vas
prinosna.

10. Televizni sluzby (IPTV)
V ramci velkoobchodniho vztahu mohou nasi zakaznici ziskat k datovym tarifim moznost
vyuzivat sluzeb "sledovanitv", tj. sluzeb treti strany. Poskytovatelem téchto sluzeb je
spole¢nost sledovanitv.cz s.r.o.., sidlem U vodarny 3032/2a, Kralovo Pole, 616 00 Brno, IC
01607910, a my neneseme odpovédnost za jejich dostupnost a plnou funkcnost. Pro zakladni
balicek sluzby slouzime jako inkasni misto. Objednavku doplikovych balickd resite
samostatné s poskytovatelem sluzby prostrednictvim Ucastnického rozhrani.

11. Koncova zarizeni

Zakaznici maji pravo na pristup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani
aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zarizeni podle svého vlastniho vybéru bez ohledu na
polohu koncového zakaznika nebo poskytovatele ¢i polohu, plvod nebo urceni dané
informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pfistupu k siti
internet. Doporucujeme Vam vyuzit zafizeni z nasi nabidky, ale, jak je uvedeno vyse, jste
opravnéni vyuzit libovolné vlastni zarizeni, splnuje-li technické pozadavky.

12. Jaké jsou podminky odpovédnosti za skodu?



Nejsme povinni nahrazovat skodu ani usly zisk, pokud vzniknou z dlivodu omezeni, preruseni,
vadného poskytnuti ¢i neposkytnuti sluzby, poruchy sité, nebo v dlsledku udrzby sité.
V ostatnich pfipadech odpovidame za vzniklou Skodu maximalné do vyse tfi pravidelnych
mésicnich plateb za sjednanou sluzbu.

Odpovidate v plné vysi za skodu vzniklou z divodu:

» pouziti vlastniho zafizeni, které ma negativni vliv na chod sité;

* poruseni Smluvnich podminek nebo jinych ustanoveni vyplyvajicich ze smlouvy a
jejich soucasti;

e poruseni platnych pravnich predpist

* neopravnéného zasahu do jednotlivych casti vcetné koncového bodu sité nebo
koncového zafizeni poskytovatele, vcetné skody vzniklé v dlsledku umoznéni
takového zasahu tretim osobam;

e poskozeni sité nebo zafizeni poskytovatele, véetné Skody vzniklé v dasledku
takového poskozeni tfretim osobam;

» preprodeje sluzeb tretim osobam, ktery je zakazan, vCetné pouhého umoznéni
takového preprodeje;

e zneuzitim poskytovanych sluzeb (napf. strojové generovani provozu nebo
nestandardni vyuziti);

» poskozenim ¢ pozménénim software na SIM karté (zejména klonovani
a kopirovani).

V ostatnich pripadech se Vase odpovédnost za skodu fidi platnymi pravnimi predpisy.

13. Muzu k Vam prejit s internetem od jiného poskytovatele?

Pfi uzavreni smlouvy (pfipadné i pozdéji) na datové sluzby, mizete pozadat o vyrizeni zmény
poskytovatele tak, aby byla zachovana kontinuita poskytovanych sluzeb. Sdélite nam
ovérovaci kod ucastnika/uzivatele (,OKU"), ktery ziskate od opousténého poskytovatele,
a dalsi identifikacni Udaje. Ovérime ziskané Udaje a nasledné predame zadost nasledujici
pracovni den opousténému poskytovateli se sdélenim dohodnutého terminu, kdy budou
nové sluzby zprovoznény. Opoustény poskytovatel sluzby pristupu k internetu je povinen
poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany nase sluzby.
Preruseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nesmi
presahnout 1 pracovni den. K zaniku zavazku z pdvodni smlouvy dojde dnem, kdy je proces
zmény dokoncen (zprovoznéni novych sluzeb).

14. Co kdyz se nedohodneme?
Subjektem pro mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporl vyplyvajicich z uzaviené smlouvy je
Cesky telekomunikaéni Gfad. Cesky telekomunikaéni Gfad je Gstfednim spravnim Gifadem pro
vykon statni spravy ve vécech stanovenych zakonem o elektronickych komunikacich. Pokud se
spor nepodafilo mezi stranami urovnat pfimo, je Cesky telekomunikaéni Gfad mimo jiné
vécné prislusny k rozhodovani sporll tykajicich se poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, stanovi-li tak zakon o elektronickych komunikacich. Informujeme vas o tom, ze
internetov4 adresa Ceského telekomunika¢niho Gfadu, na niz Ize nalézt viechny potiebné,



zejména kontaktni Gdaje, je www.ctu.cz. Podani navrhu na rozhodnuti sporu Ceskému
telekomunikacnimu Uradu podléha spravnimu poplatku. Lhita pro vydani rozhodnuti ¢ini 4
mésice, ve zvlasté slozitych pfipadech 6 mésict. Lhdta pro vydani rozhodnuti ve sporu
zahajeném na navrh zakaznika, ktery je spotrebitelem, Cini 90 dnl. Tato Ihiita mUze byt u
zvlast’ slozitych spord prodlouZena. Pokud nevyhovime vasi reklamaci na vyuctovani ceny
nebo reklamaci sluzeb, mézete podat Ceskému telekomunikaénimu Gfadu navrh na zahéajeni
fizeni o namitce proti vyrizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1
mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti |hity pro jeji vyrizeni,
jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

Dobré Sf{/ $pitka (neljen v poskytovani internetu

Petr Strdnsky
Dobré sit 2)))) Retové 142, 561 41 Retové
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