INFORMACE K PRENOSITELNOSTI CiSEL A ZMENE POSKYTOVATELE INTERNETU

1. PRENOSITELNOST TELEFONNICH CiSEL

PFi uzavreni smlouvy (i pozdéji)mUizZete poZadat o preneseni telefonniho Cisla do nasi sité. K preneseni
Cisla je nutné znat Vas ovérovaci kod (,,0KU“), ktery ziskate od svého stavajiciho operatora, na
terminu preneseni Cisla se dohodneme. Vasi Zadost o prenos Cisla (po ovéreni Vasi totoZnosti)
preddme Vasemu stavajicimu poskytovateli. K preneseni Cisla dojde pocatkem3. pracovniho dne od
pfedani zadosti (neni-li dohodnut pozdéjsi termin), a to v pfipadé, Ze u Vas existuje predavaci
technologicky bod (mate jiz nasi aktivovanou SIM/pfipojku nasich sluzeb.

Pokud ndm OKU sdélite pozdéji neZz Ctvrty pracovni den pred skoncenim smlouvy, k pfeneseni Cisla
sice dojde, ale nemlzeme zarucit neprerusené poskytovani sluzeb na prenaseném Ccisle. V den
preneseni ¢isla mlze byt aZ na nékolik hodin preruseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisfiové
linky. Cislo nelze pfenést, pokud ndm nesdélite véechny Udaje potfebné k pfenosu (zejm. OKU), nebo
nam neumoZnite ovérit Vasi totoZnost. Dale Cislo nelze prenést, pokud u tohoto disla jiz evidujeme
objednavku na preneseni, nebo se na dané Cislo nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo dané
Cislo nelze z dlivod technickych prekazek prenést.

Pokud naopak budete chtit Cislo prenést z nasi sité k jinému operatorovi, sdélite mu OKU,ktery jste od
nas obdrzZeli, a novy operator prenos Cisla s nasi soucinnosti zajisti. K preneseni Cisla dojde pocatkem
3. pracovniho dneod predani Zadosti od nového poskytovatele k nam (pokud jste si nedohodli termin
pozdéjsi).

2. ZMENA POSKYTOVATELE INTERNETU

Pfi uzavieni Smlouvy (pfipadné i pozdéji) na datové sluzby, mlZete pozadat o vyfizeni zmény
poskytovatele tak, aby byla zachovana kontinuita poskytovanych sluzeb. Sdélite ndm ovéfrovaci kéd
ucéastnika/uzivatele (,0KU“), ktery ziskate od opousténého poskytovatele, a dalsi identifikacni udaje.
Ovérime ziskané Udaje a nasledné predame Zadost nasledujici pracovni den opousténému
poskytovateli se sdélenim dohodnutého terminu, kdy budou nové sluzby zprovoznény. Opoustény
poskytovatel sluzby pristupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek aZ do
doby, kdy jsou aktivovany nase sluzby. Preruseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu nesmi presahnout 1 pracovni den. K zaniku zavazku z pGvodni smlouvy
dojde dnem, kdy je proces zmény dokoncen (zprovoznéni novych sluzeb).



